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on basta la divisa né Lo pi
stola. Dare sanso di Sicu
rezza @ difficile perché é
qualcosa di non materia
e, Nei rapparti col cittadi
no si ratta di manteneare
intatto ko capacita di restane dentro |l rug
o di polizicta mentre allo Slesso tempo ci
51 metle in posizione di parita’.

Chi parla & Sandro Rossi, titolare di
iy arenda & formaEone ¢ consulong por
la comunicarione personale, dal nome che
incuriosisce: la “Mosé e Aronne”. “Mosé
&6 un profeta, doveva diro cose mportan
U, ma era balbuziente, E Dio gh disse: wo
fratollo Aronne, che si sa esprimerns, san
la tua lingua”, spicga Rossl.

Ma allora, cosa @ fondamentale nella co-
municaziona tra 'operatore di polita & il
cittadino?

Malle situagionl di frant ine, ciod di con-
tatto diretto tra I'operatone & il pubblica, un
primo aspefio importante & nuscire a capl
e cio che Paltro mi sta chiedendo vera
mente, Al di 15 & gosllo che dice o di comé
s comporta: qual & la domanda vera, km
plicita, che mi sta facendo?




Come “capire” cosa realmente I'altro
vuole?

Bisogna metfersi néi Sudi panni. E por
lar questo bisogna essere abbastanza si
cufl o s&, Altrimenti, vedendo qualcosa
che non Contsca, tends a nchiudérmi anz
ché andare versd la situationg che fchis
de il mio intervenio

Uscing da &6 per metiersi nel pannd dal
I"altio & ung Snodd essenzials del servizio
al cittading, £ una regola generale, vale
ancha por le anende private, dove sl parla
di “ascolto dil cliente”™. Ma a quosto biso
Ena prepararsd, peiche Nstao & ineoe di

i

srane nelle ¢ dolle

e ewdifuzimee, Prinea Sfare”™ ¢rm un imperaiio,
“rominieare” pn aceessorio, & volle gidioado superTun,
Iy allara non saltanie e novme di legge, v wne
crescitibo sepsibilitd hanns conviato b pabblioo

i mislmzine i ogel e perke che o ropparto con o

i o] probleme con leggero ritacde, reciperando
ot lto Bene sogereefiutio sullo guestions “comunicare
atenrezoa”, Appena anno passato Detileto di riceroa
Censes (n irn sien sfudio offermace che “Uallieiid

il oninsiecrsoae dellis Polizia o Steebo 56 & [l
explicidermente DUmiettivo df comanioare per rageicurane
A grekto seapo he edofiato wna stralegio integroba

por i migliorgmento e il rafforzomendo dell Tomoagine,
sl T inclieso lo rorgonizzazione el sellore

wlensione anche o livelle periferico
della copacilt o dinfogore con 1§ media”,

Nel easa della polizia Uoggetto del comunicare non & un
Irlrlh'llﬂrl'-l. wpd un valore, Lo etcarvzsa man @ e sl
beree 0 i mervizio, infotl, ¢ seentee netlo pebbiicitd de
prowtolfi af cerea df vendere bend effumers, e gicuresso
deve eagere graloos di durevole. Comgnicare gienrezzsa
O lh.lrr.':-'_ CERITLI LRI, Primio, per una difficolia inferna,
Imalizzare ¢ cultura della eamunicazione,
perché le emgenze di audiencoe e di vendile dei
fannn & che pide che informere sulln sicirezoa
alli Nrvowitmento singolo, Unmergenza, ba cribicita
I carviemninn o perearnere & lengoe e complesso, ma oo
JWTTHOFED £ -.u_,lull'i’.lu'n] [T DFORTNGUETE 1R LR A e
delle polizia credihile ¢ degne di fiducta da peerfe

del cifading,
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Risthrats
Lhrettare Ulffscin mel
vinde del Eipartiiments dello prbid

O AT

prendere e distanze
Naltra ¢l fa paura, spe
clalmente s& siama alie
g con 1o divergith v
fa, con ol COdmod TEmer
1o anomalo. patologico,
impaurite 0 stressato.

Per mon abaghiare, allo
i, bisogna saper tonene
msspme dua livell: gualko
il razionalith fredda e
lucida, & quello dell e
sione all'aftro che non &
mi
Questo & ancora pit dif-
ficlle se si opera In si-
tuazionl di emeorgenza o
di forte stress...

Quil entra i gloco la capacita di scio
Ehere le tensiont. |1 linguaggic del corpa ha
un grande poso noll'equilibiio tra salva-
guardia deld roolo istiurionalo @ correlto
ascollo dell’altro. Duests & un allio aspet
o impor tante della comunscazione Tra poli-
fAotta @ cittading. 11 disagio che "altra mi
Crid & somatizra, si manifests nel mio cor
po. nella mia voce, che daventa magan mi
nacciosa al di 18 i quario vorred. Nel rap
porto tra e persane. s& "altro & toso (o
& mia valle rspondo stando in guardsa, Al
cunl comportamenti che || poliziotto do
wvrebba tanene, anche dl fronte & cittading
che ha shagli ., AOA S0N0 JSmalici, an
2. spessn sono 'oppoasto delle reazionl
istintive, E importanie por esemplo 1B ca
pacith i mantanene § vitE Calr Fits
sicurante, che trandguilles gio dal tonao. Bi
Sofina sapere gesiine la tensione. )l corpo
& un organismo particolanmente comples
50 & raffinato; coglie tutli gli stumoll del
INambignte & nagonde automalicamento,
difendendosi o aggredendo
Questo & particolarmento importante per
chi indossa una divisa, che di por sé crea
soggezionse. Fino a che punto influisce la
divisa?

L uniformith creat
o & un aspetto posive, dall altio ol o5
sare un [imite. Bisogna far attennions a non
cadere nall'oorore di pensane che |"unifor
mi dilends, copre, mottendo abbkestanza al
sicuno chi la porta. £ essennaale fsuscire o




i divisa Come

Al 1]

siorid i
Eolo agente, Res
caso || fatto che o sk 1

sCinders 08 Quesho; ¥ pua

ling. oo
a storia personale del singolo po-
liziotto, quanto influisce il contesto in
cul opera?

Moo, &d csompio, all'inizio &ra nte
rile wslerg come 5

IMEROVEY
d

nnava, i
npo

che s rovava in un «

a8 saconda

cul opera

to molto dalla gente: la

gente delle

| palizictto
wene anche
ma sopratiutto

in

fE, O pond
non pud e

m crisi & diventa un’stra
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0 gionmo

imentn,

esponengs srsanal, o
vite & professionall
Anche se conta la sensi
b personale, la ca-
pacitd di gestione dal
ruole & la capacita di
ascolto si possono ap
prendera?

Cert

fane. Mon poss

dnventare parte del ruo

COmportamen

Ad esemp
Qui e c

rompere |a nsgp
mon i

dpunnd
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